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GIÔÙI THIEÄU VEÀ TIEÂU CHUAÅN 
 
Ñaây laø vaên baûn löu haønh ñôït hai cuûa SA8000, moät tieâu chuaån thoáng nhaát vaø coù theå kieåm tra daønh cho heä 
thoáng thaåm tra cuûa moät beân thöù ba. SA8000 thöôøng xuyeân ñöôïc xem xeùt laïi theo ñònh kyø vaø seõ tieáp tuïc ñoåi 
môùi khi caùc beân lieân quan chæ ra nhöõng ñieåm caàn hoaøn thieän, xaùc ñònh  caùc ñieåm caàn söûa chöõa vaø khi ñieàu 
kieän thay ñoåi. 
 
Nhieàu beân lieân quan ñaõ goùp yù veà baûn tieâu chuaån naøy. SAI cuõng raát mong nhaän ñöôïc söï goùp yù cuûa baïn. Quyù 
vò muoán ñoùng goùp yù kieán veà  SA8000, Taøi Lieäu Höôùng Daãn lieân quan, hoaëc heä thoáng cô baûn veà chöùng nhaän, 
xin vui loøng göûi yù kieán baèng vaên baûn ñeán SAI. 
 
Taøi Lieäu Höôùng Daãn SA8000 nhaèm giaûi thích vaø höôùng daãn thöïc hieän SA8000; cho ví duï veà caùc phöông 
phaùp thaåm tra vieäc tuaân thuû caùc quy ñònh; vaø ñöôïc duøng laøm soå tay höôùng daãn cho caùc kieåm toaùn vieân vaø 
nhöõng coâng ty muoán ñöôïc chöùng nhaän theo tieâu chuaån SA8000. 
 
Hy voïng raèng vôùi söï giuùp ñôõ cuûa raát nhieàu caù nhaân vaø toå chöùc, tieâu chuaån naøy cuõng nhö Taøi Lieäu Höôùng 
Daãn seõ tieáp tuïc ñöôïc hoaøn thieän.  
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TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI 8000 

(SA8000) 
 
 
I.  MUÏC ÑÍCH VAØ PHAÏM VI 
 
Tieâu chuaån naøy neâu roõ caùc yeâu caàu veà traùch 
nhieäm xaõ hoäi ñeå moät coâng ty coù theå: 
 
a) phaùt trieån, duy trì vaø thöïc thi caùc chính saùch 
vaø thuû tuïc nhaèm quaûn lyù caùc vaán ñeà hoï coù theå 
ñieàu khieån hoaëc gaây aûnh höôûng; 
 
b) chöùng minh vôùi caùc beân lieân quan raèng caùc 
chính saùch, thuû tuïc vaø leà loái ñeàu phuø hôïp vôùi caùc 
yeâu caàu cuûa tieâu chuaån naøy. 
 
Nhöõng yeâu caàu cuûa tieâu chuaån naøy phaûi aùp duïng 
roäng raõi tuøy theo vò trí ñòa lyù, ngaønh ngheà vaø taàm 
voùc cuûa coâng ty.   
 
Ghi chuù: Ñoäc giaû neân tham khaûo caùc giaûi thích veà 
tieâu chuaån naøy trong Höôùng daãn SA 8000. 
 
II. CAÙC THAØNH PHAÀN QUY CHUAÅN VAØ 

CAÙCH DIEÃN GIAÛI 
 
Coâng ty phaûi tuaân theo luaät quoác gia, luaät hieän 
haønh vaø caùc yeâu caàu khaùc maø coâng ty ñaõ thoûa 
thuaän chaáp haønh, cuõng nhö tieâu chuaån naøy. Trong 
tröôøng hôïp luaät quoác gia, luaät hieän haønh vaø caùc 
yeâu caàu khaùc maø coâng ty ñaõ thoûa thuaän chaáp 
haønh vaø tieâu chuaån naøy cuøng ñeà caäp veà moät vaán 
ñeà thì phaûi aùp duïng theo ñieàu khoaûn naøo chaët cheõ 
nhaát. 
 
Coâng ty cuõng phaûi toân troïng caùc nguyeân taéc cuûa 
nhöõng vaên kieän quoác teá nhö sau: 
 
Quy öôùc soá 29 vaø 105 cuûa ILO (Lao ñoäng Cam 
keát & Baét buoäc) 
Quy öôùc soá 87 cuûa ILO (Töï do Ñoaøn theå) 
Quy öôùc soá 98 cuûa ILO (Quyeàn Thöông löôïng 
Taäp theå) 

Quy öôùc soá 100 vaø 111 cuûa ILO (Löông boång 
töông xöùng cho nam vaø nöõ nhaân coâng laøm cuøng 
loaïi coâng vieäc; Söï phaân bieät ñoái xöû) 
Quy öôùc soá 135 cuûa ILO (Quy öôùc veà Ñaïi dieän 
Coâng nhaân) 
Quy öôùc soá 138 & Khuyeán caùo soá 146 cuûa ILO 
(Tuoåi Toái thieåu vaø Khuyeán caùo) 
Quy öôùc soá 155 & Khuyeán caùo soá 164 cuûa ILO 
(Söùc khoûe & An toaøn lao ñoäng) 
Quy öôùc soá 159 cuûa ILO (Phuïc hoài Ngheà nghieäp 
& Vieäc laøm/Ngöôøi Khuyeát taät) 
Quy öôùc soá 177 cuûa ILO (Vieäc Gia coâng) 
 Coâng öôùc cuûa ILO ñieàu 182 (Caùc hình thöùc xaáu 
nhaát cuûa lao ñoäng treû em) 
Tuyeân boá Chung veà Quyeàn Con ngöôøi 
Quy öôùc cuûa Lieân Hieäp Quoác veà Quyeàn Treû em 
Coâng öôùc cuûa Lieân Hieäp Quoác nhaèm loaïi tröø moïi 
hình thöùc phaân bieät ñoái xöû ñoái vôùi phuï nöõ . 
III.  ÑÒNH NGHÓA 
 
1. Ñònh nghóa veà coâng ty: Toaøn boä moät toå chöùc 

hay thöïc theå doanh nghieäp cuøng moïi nhaân 
vieân (chaúng haïn caùc giaùm ñoác, ñieàu haønh, 
quaûn lyù, giaùm saùt vaø nhaân vieân, duø chính thöùc 
hay hôïp ñoàng hoaëc ñaïi dieän cho coâng ty) chòu 
traùch nhieäm thöïc hieän caùc yeâu caàu cuûa tieâu 
chuaån naøy. 

 
2.  Nhaø cung caáp / nhaø thaàu phuï  Moät thöïc theå 

doanh nghieäp cung caáp cho coâng ty haøng hoùa 
vaø/hoaëc dòch vuï caàn thieát cho vaø ñöôïc söû 
duïng trong/cho vieäc saûn xuaát haøng hoùa 
vaø/hoaëc dòch vuï cuûa coâng ty ñoù. 

 
3.   Nhaø cung caáp phuï : Moät thöïc theå doanh 

nghieäp trong maïng löôùi cung caáp tröïc tieáp 
hoaëc giaùn tieáp cung caáp haøng hoùa vaø/hoaëc 
dòch vuï caàn thieát cho vaø söû duïng duøng 
trong/cho vieäc saûn xuaát haøng hoùa vaø/hoaëc 
dòch vuï cuûa coâng ty vaø/hoaëc cuûa nhaø cung 
caáp cuûa coâng ty. 
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4.   Haønh ñoäng söûa chöõa : haønh ñoäng ñöôïc thöïc 
hieän ñeå  söûa sai caùc vi phaïm tröôùc ñaây veà 
quyeàn cuûa ngöôøi lao ñoäng (ñöôïc quy ñònh 
trong SA 8000)  ñoái vôùi ngöôøi lao ñoäng hoaëc 
ñoái vôùi ngöôøi laøm coâng tröôùc ñaây. 

. 
  
5.  Ñònh nghóa veà haønh ñoäng chaán chænh: Laø 

vieäc thöïc hieän moät thay ñoåi hoaëc giaûi phaùp 
coù heä thoáng nhaèm ñaûm baûo chaán chænh kòp 
thôøi moät tình traïng khoâng tuaân thuû. 

 
6.  Ñònh nghóa veà beân lieân quan:  Caù nhaân hoaëc 

nhoùm coù lieân quan tôùi hoaëc chòu aûnh höôûng 
bôûi caùch haønh xöû veà maët xaõ hoäi cuûa coâng ty.   

 
7.  Ñònh nghóa veà treû em: Baát cöù treû em naøo 

döôùi 15 tuoåi hoaëc ôû ñoä tuoåi cao hôn ñeå ñi hoïc 
hay laøm vieäc theo quy ñònh cuûa luaät phaùp 
nöôùc sôû taïi; trong tröôøng hôïp ñoù seõ aùp duïng 
ñoä tuoåi cao hôn. Tuy nhieân, neáu luaät phaùp 
nöôùc sôû taïi ñònh tuoåi toái thieåu laø 14, nhö 
ngoaïi leä ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån theo Quy 
öôùc soá 138 cuûa ILO, khi ñoù phaûi aùp duïng ñoä 
tuoåi nhoû hôn. 

 
8.   Ñònh nghóa veà nhaân coâng treû: Baát cöù nhaân 

coâng naøo quaù tuoåi treû em nhö ñaõ ñònh nghóa 
ôû treân nhöng döôùi 18 tuoåi. 

 
9.   Ñònh nghóa veà lao ñoäng treû em: Baát cöù coâng 

vieäc naøo do treû em laøm ôû ñoä tuoåi nhoû hôn ñoä 
tuoåi ñaõ chæ ñònh ôû treân, tröø khi coù ngoaïi leä 
theo Khuyeán caùo soá 146 cuûa  ILO. 

 
10.  Lao ñoäng cöôõng böùc : moïi coâng vieäc hoaëc 

dòch vuï ñöôïc thöïc hieän  bôûi baát kyø ngöôøi naøo 
do bò ñe doïa tröøng phaït chöù khoâng do   töï 
nguyeän, hoaëc ñöôïc yeâu caàu nhö laø moät hình 
thöùc traû nôï ï. 

 
11. Ñònh nghóa veà vieäc ñeàn buø cho treû em: Moïi 

haønh ñoäng vaø söï hoã trôï caàn thieát ñeå ñaûm baûo 
veà an toaøn, söùc khoûe, giaùo duïc vaø söï phaùt 
trieån cho treû ñaõ laøm vieäc döôùi hình thöùc lao 

ñoäng treû em nhö ñaõ ñònh nghóa ôû treân vaø ñaõ bò 
cho thoâi vieäc. 

 
12  .Ngöôøi lao ñoäng taïi nhaø : ngöôøi thöïc hieän coâng 

vieäc cho moät coâng ty theo hôïp ñoàng tröïc tieáp 
hoaëc giaùn tieáp, khoâng söû duïng cô sôû cuûa coâng 
ty,  vaø  thuø lao ñöôïc traû döïa treân keát quaû cung 
caáp saûn phaåm hoaëc dòch vuï theo quy ñònh cuûa 
ngöôøi chuû, khoâng tính ñeán ngöôøi cung caáp 
thieát bò, vaät tö hoaëc caùc ñaàu vaøo ñöôïc söû 
duïng.    

 
 
IV. CAÙC YEÂU CAÀU TRAÙCH NHIEÄM XAÕ HOÄI 
 
1.  LAO ÑOÄNG TREÛ EM 

 Tieâu chuaån: 
 1.1 Coâng ty khoâng ñöôïc tham gia hay uûng 

hoä vieäc söû duïng lao ñoäng treû em nhö ñaõ ñònh 
nghóa ôû treân. 

 
1.2 Coâng ty phaûi thieát laäp, löu giöõ, duy trì vaø 
truyeàn ñaït moät caùch hieäu quaû tôùi nhaân vieân 
cuøng caùc beân lieân quan nhöõng chính saùch vaø 
thuû tuïc ñeå ñeàn buø cho treû em laøm vieäc trong 
hoaøn caûnh lao ñoäng treû em nhö ñaõ ñònh nghóa 
ôû treân, vaø phaûi hoã trôï ñaày ñuû ñeå nhöõng treû em 
aáy vaãn ñöôïc ñi hoïc cho tôùi khi heát ñoä tuoåi treû 
em theo ñònh nghóa ôû treân. 

 
1.3 Coâng ty phaûi thieát laäp, löu giöõ, 
duy trì vaø truyeàn ñaït moät caùch hieäu quaû tôùi 
nhaân vieân cuøng caùc beân lieân quan nhöõng 
chính saùch, thuû tuïc ñeå taêng cöôøng vieäc giaùo 
duïc cho treû em theo Khuyeán caùo soá 146 cuûa 
ILO vaø caùc nhaân coâng treû theo luaät giaùo duïc 
baét buoäc ôû nöôùc sôû taïi hoaëc ñang coøn ñi hoïc; 
ngoaøi ra, coøn coù nhöõng phöông tieän ñeå ñaûm 
baûo cho treû em hay nhaân coâng treû ñoù khoâng 
phaûi laøm vieäc trong giôø hoïc, vaø giôø ñi laïi 
(giöõa sôû laøm vôùi tröôøng hoïc), giôø hoïc coäng 
vôùi giôø laøm vieäc khoâng ñöôïc vöôït quaù 10 
tieáng moät ngaøy.  
 



Trang 6/9   
SA8000:2001 

 
 

 
CAÁM SAO CHEÙP NEÁU KHOÂNG COÙ SÖÏ CHAÁP THUAÄN CUÛA SAI TRÖØ PHI LUAÄT BAÛN QUYEÀN CHO PHEÙP  

 1.4 Coâng ty khoâng ñöôïc ñeå cho treû em vaø 
nhaân coâng treû rôi vaøo caùc tình huoáng nguy 
hieåm, thieáu an toaøn hay khoâng laønh maïnh 
trong vaø ngoaøi nôi laøm vieäc. 

 
2.  LAO ÑOÄNG BAÉT BUOÄC  

 Tieâu chuaån: 
        2.1 Coâng ty khoâng ñöôïc tham gia hay uûng hoä 

vieäc söû duïng lao ñoäng baét buoäc, cuõng khoâng 
ñöôïc yeâu caàu nhaân coâng ñoùng “tieàn coïc” 
hay ñeå laïi giaáy tôø tuøy thaân khi vaøo laøm vieäc 
vôùi coâng ty. 

 
3.  SÖÙC KHOÛE VAØ AN TOAØN 

 Tieâu chuaån: 
 3.1 Coâng ty phaûi naém roõ kieán thöùc hieän 

haønh cuûa ngaønh ngheà mình vaø trong moïi tình 
huoáng ruûi ro cuï theå, phaûi baûo ñaûm moâi 
tröôøng laøm vieäc laønh maïnh, an toaøn cuõng 
nhö tieán haønh caùc böôùc thích hôïp ñeå giaûm 
thieåu toái ña ñeán möùc coù theå caùc nguyeân nhaân 
ruûi ro thöôøng gaëp cuûa moâi tröôøng laøm vieäc, 
nhaèm ngaên ngöøa tai naïn vaø caùc moái nguy haïi 
cho söùc khoûe thöôøng ñi ñoâi vôùi hoaëc xaûy ra 
trong quaù trình laøm vieäc. 

 
 3.2 Coâng ty phaûi chæ ñònh ñaïi dieän quaûn lyù 

caáp cao chòu traùch nhieäm veà söùc khoûe vaø an 
toaøn cho moïi nhaân vieân vaø coù boån phaän thöïc 
hieän caùc yeáu toá An toaøn vaø Söùc khoûe theo 
tieâu chuaån naøy. 

 
 3.3 Coâng ty phaûi baûo ñaûm raèng moïi nhaân 

vieân ñeàu ñöôïc huaán luyeän caùch theo doõi veà 
An toaøn vaø Söùc khoûe thöôøng xuyeân vaø taùi  
huaán luyeän cho nhaân vieân môùi cuõng nhö 
nhaân vieân nhaän nhieäm vuï môùi.  

 
 3.4 Coâng ty phaûi laäp ra caùc heä thoáng phaùt 

hieän, phoøng ngöøa hoaëc phaûn öùng ñoái vôùi 
nhöõng moái nguy tieàm taøng ñoái vôùi söùc khoûe 
vaø an toaøn cuûa moïi nhaân vieân.   

 
 3.5 Coâng ty phaûi cho moïi nhaân vieân ñöôïc söû 

duïng phoøng taém saïch, nöôùc uoáng an toaøn vaø 

neáu coù theå thì caû caùc thieát bò veä sinh ñeå chöùa 
thöùc aên.  

 
 3.6 Coâng ty phaûi baûo ñaûm caùc tieän nghi 

trong nhaø ôû taäp theå cho nhaân vieân, neáu coù,  
phaûi saïch seõ, an toaøn vaø ñaùp öùng ñöôïc nhöõng 
nhu caàu cô baûn cuûa nhaân vieân.  

 
 4.  TÖÏ DO ÑOAØN THEÅ &Ø QUYEÀN THÖÔNG  

LÖÔÏNG TAÄP THEÅ 

 Tieâu chuaån: 
 4.1  Coâng ty phaûi toân troïng quyeàn cuûa moïi 

nhaân vieân trong vieäc thaønh laäp vaø tham gia 
caùc coâng ñoaøn maø hoï töï löïa choïn vaø tieán 
haønh thöông löôïng taäp theå.  

 
 4.2  Trong nhöõng tình huoáng maø quyeàn töï do 

ñoaøn theå vaø quyeàn thöông löôïng taäp theå bò 
caám theo luaät ñònh, coâng ty phaûi taïo ñieàu 
kieän cho moïi nhaân vieân coù caùc phöông tieän 
töông ñöông ñeå hoï coù theå hoäi hoïp vaø thöông 
löôïng moät caùch töï do vaø ñoäc laäp.  

 
 4.3 Coâng ty phaûi baûo ñaûm raèng caùc ñaïi dieän 

cuûa nhöõng nhaân vieân ñoù khoâng bò phaân bieät 
ñoái xöû vaø nhöõng ñaïi dieän aáy coù quyeàn tieáp 
caän caùc thaønh vieân cuûa mình taïi nôi laøm vieäc.  

 
5.   SÖÏ PHAÂN BIEÄT ÑOÁI XÖÛ 

 Tieâu chuaån:  
 5.1  Coâng ty khoâng ñöôïc tham gia hay uûng 

hoä vieäc phaân bieät ñoái xöû trong tuyeån duïng, 
löông boång, quyeàn tham döï caùc khoùa huaán 
luyeän, vieäc thaêng tieán, cho nghæ vieäc hay nghæ 
höu döïa treân chuûng toäc, ñaúng caáp, nguoàn goác 
daân toäc, toân giaùo, khuyeát taät, giôùi tính, quan 
ñieåm giôùi tính, tö caùch hoäi vieân ñoaøn theå, lieân 
keát chính trò hoaëc tuoåi taùc. 

 5.2  Coâng ty khoâng ñöôïc can thieäp vaøo vieäc 
thöïc hieän quyeàn cuûa nhaân vieân  ñoái vôùi vieäc 
tuaân thuû nhöõng ñöùc tin hay taäp tuïc nhaèm ñaùp 
öùng caùc nhu caàu lieân quan ñeán chuûng toäc, 
ñaúng caáp xaõ hoäi, quoác tòch, toân giaùo, taät 
nguyeàn, giôùi tính, thaønh vieân nghieäp ñoaøn 
hoaëc ñaûng phaùi chính trò. 
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5.3 Coâng ty khoâng ñöôïc cho pheùp caùc thaùi 
ñoä, bao goàm cöû chæ, ngoân ngöõ vaø haønh ñoäng 
tieáp xuùc coù tính chaát cöôõng böùc tình duïc, ñe 
doïa, laêng maï hay lôïi duïng. 

 

6.  LEÀ LOÁI KYÛ LUAÄT 

 Tieâu chuaån: 
 6.1 Coâng ty khoâng ñöôïc tham gia hoaëc uûng 

hoä vieäc söû duïng caùc hình phaït veà theå xaùc, eùp 
buoäc veà tinh thaàn hay vaät chaát vaø laêng maï 
baèng lôøi noùi. 

 

7.  GIÔØ LAØM VIEÄC 

 Tieâu chuaån: 
7.1  Coâng ty phaûi tuaân thuû luaät phaùp vaø caùc 
tieâu chuaån coâng nghieäp veà giôø laøm vieäc. 
Tuaàn laøm vieäc bình thöôøng phaûi theo luaät 
ñònh, nhöng thoâng thöôøng khoâng quaù 48 giôø. 
Nhaân vieân phaûi coù toái thieåu moät ngaøy  nghæ  
trong moãi chu kyø 7 ngaøy. Moïi coâng vieäc laøm 
theâm giôø ñeàu phaûi ñöôïc traû ôû möùc thuø lao cao 
hôn bình thöôøng vaø trong moïi tình huoáng, 
khoâng vöôït quaù  ù 12 giôø moät tuaàn cho moãi  
ngöôøi  

 
 
7.2 Ngoaøi yeâu caàu khaùc ñöôïc pheùp trong 
phaàn 7.3 döôùi ñaây, coâng vieäc laøm theâm giôø 
phaûi töï nguyeän. 
 
 7.3 Khi coâng ty tham gia thoaû öôùc lao ñoäng 
taäp theå ñöôïc thöông löôïng töï do vôùi caùc toå 
chöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng ( theo ñònh nghóa 
cuûa ILO ), ñaïi dieän cho moät phaàn lôùn löïc 
löôïng lao ñoäng, thì coâng ty coù theå yeâu caàu 
laøm theâm giôø theo thoaû öôùc ñoù ñeå ñaùp öùng 
yeâu caàu cuûa coâng vieäc kinh doanh ngaén haïn.  
Baát kyø thoaû öôùc naøo nhö theá ñeàu phaûi phuø 
hôïp vôùi yeâu caàu cuûa ñieàu 7.1 neâu treân. 

8.  LÖÔNG BOÅNG 

 Tieâu chuaån: 

 8.1 Coâng ty phaûi baûo ñaûm löông traû cho moät 
tuaàn laøm vieäc chuaån luoân ñaùp öùng ít nhaát laø 
caùc tieâu chuaån toái thieåu cuûa ngaønh hoaëc luaät 
ñònh vaø phaûi ñuû ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu cô 
baûn cuûa nhaân vieân ñoàng thôøi cho hoï coù theâm 
phaàn naøo thu nhaäp. 

 
 8.2 Coâng ty phaûi baûo ñaûm raèng nhöõng khoaûn 

khaáu tröø töø löông khoâng nhaèm muïc ñích kyû 
luaät vaø ñaûm baûo raèng caùc chi tieát veà löông 
cuõng nhö caùc quyeàn lôïi phaûi ñöôïc ghi roõ raøng, 
thöôøng xuyeân cho nhaân coâng; coâng ty cuõng 
phaûi baûo ñaûm raèng löông cuøng caùc quyeàn lôïi 
phaûi ñöôïc traû theo ñuùng luaät hieän haønh vaø 
löông boång phaûi ñöôïc traû baèng tieàn maët hoaëc 
seùc, tuøy theo caùch naøo tieän lôïi cho nhaân coâng. 

 
 8.3 Coâng ty phaûi baûo ñaûm khoâng soaïn thaûo 

hôïp ñoàng lao ñoäng ñôn thuaàn vaø thöïc hieän 
caùc cheá ñoä taäp söï sai traùi, nhaèm coá yù laûng 
traùnh vieäc thöïc hieän caùc nghóa vuï ñoái vôùi 
nhaân vieân veà lao ñoäng vaø an sinh xaõ hoäi theo 
luaät vaø quy ñònh hieän haønh.  

 
9.  CAÙC HEÄ THOÁNG QUAÛN LYÙ 

 Tieâu chuaån: 
 
 Chính saùch 
 
 9.1 Caáp quaûn lyù cao nhaát phaûi ñònh roõ chính 

saùch cuûa coâng ty veà traùch nhieäm xaõ hoäi vaø 
caùc ñieàu kieän lao ñoäng, ñeå baûo ñaûm raèng 
chính saùch ñoù: 

 a)  coù cam keát tuaân thuû moïi yeâu caàu cuûa tieâu 
chuaån naøy;  
b)  coù cam keát tuaân thuû luaät quoác gia, luaät 
hieän haønh, nhöõng yeâu caàu khaùc maø coâng ty 
ñaõ thoûa thuaän tuaân thuû vaø toân troïng caùc quy 
öôùc quoác teá cuøng caùch dieãn giaûi cuûa caùc quy 
öôùc ñoù (nhö ñaõ lieät keâ trong Phaàn II);  
c)  coù cam keát lieân tuïc caûi thieän; 

 d) ñöôïc löu laïi, thöïc hieän, duy trì, truyeàn ñaït 
moät caùch hieäu quaû vaø deã tieáp caän baèng hình 
thöùc deã hieåu ñoái vôùi moïi nhaân vieân, trong ñoù 
coù caùc giaùm ñoác, ñieàu haønh, quaûn lyù, giaùm 
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saùt vaø nhaân vieân, duø laøm vieäc chính thöùc, 
theo hôïp ñoàng hay ñaïi dieän cho coâng ty; 

 e)  ñöôïc coâng boá roäng raõi. 
 
 Vieäc Xem xeùt cuûa Caáp Quaûn lyù 

 9.2 Caáp quaûn lyù cao nhaát phaûi ñònh kyø xem 
xeùt möùc ñoä thoûa ñaùng, söï phuø hôïp vaø tính 
hieäu quaû lieân tuïc cuûa chính saùch coâng ty, caùc 
thuû tuïc vaø keát quaû laøm vieäc cuûa coâng ty ñoái 
chieáu vôùi caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån naøy 
cuøng nhöõng yeâu caàu khaùc maø coâng ty ñaõ cam 
keát tuaân thuû. Coâng ty phaûi tieán haønh söûa ñoåi 
vaø hoaøn thieän heä thoáng khi caàn thieát.   

 
 Caùc Ñaïi dieän cuûa Coâng ty 

 9.3 Coâng ty phaûi chæ ñònh ñaïi dieän quaûn lyù 
cao caáp ñeå, ngoaøi nhöõng traùch nhieäm khaùc, 
phaûi ñaûm baûo ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa tieâu 
chuaån naøy.   

 
 9.4 Coâng ty phaûi cho caùc nhaân vieân ngoaøi 

caáp quaûn lyù ñöôïc choïn moät ñaïi dieän cho 
nhoùm mình ñeå thoâng tin vôùi caáp quaûn lyù cao 
hôn veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán tieâu chuaån 
naøy.  

 
 Laäp Keá hoaïch vaø Thöïc hieän 

 9.5  Coâng ty phaûi baûo ñaûm hieåu roõ vaø thöïc 
hieän caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån naøy ôû moïi 
caáp trong toå chöùc; bao goàm, nhöng khoâng 
giôùi haïn ôû nhöõng phöông thöùc sau:  

 
 a)  xaùc ñònh roõ vai troø, traùch nhieäm vaø quyeàn 

haïn; 
 b) huaán luyeän nhaân vieân môùi vaø/hoaëc nhaân 

vieân taïm thôøi khi tuyeån duïng; 
 c)  huaán luyeän ñònh kyø vaø caùc chöông trình 

nhaän thöùc cho nhaân vieân hieän taïi; 
 d) lieân tuïc theo doõi caùc hoaït ñoäng vaø keát quaû 

ñeå cho thaáy heä thoáng ñöôïc thöïc hieän hieäu 
quaû nhaèm ñaùp öùng chính saùch coâng ty vaø caùc 
yeâu caàu cuûa tieâu chuaån naøy. 

 

 Kieåm soaùt nhaø cung caáp/nhaø thaàu phuï vaø 

ngöôøi cung caáp phuï 

  
 9.6 Coâng ty phaûi thieát laäp vaø duy trì caùc thuû 

tuïc thích hôïp nhaèm ñaùnh giaù vaø löïa choïn caùc 
nhaø cung caáp/ nhaø thaàu phuï (vaø nhaø cung caáp 
phuï, khi thích hôïp) döïa treân khaû naêng ñaùp 
öùng caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån naøy cuûa hoï. 

 
 9.7  Coâng ty phaûi duy trì caùc hoà sô cam keát 

thích hôïp cuûa nhaø cung caáp/nhaø thaàu phuï (vaø 
nhaø cung caáp phuï, khi thích hôïp) ñoái vôùi 
traùch nhieäm xaõ hoäi bao goàm, nhöng khoâng 
giôùi haïn, vieäc cam keát baèng vaên baûn cuûa caùc 
toå chöùc ñoù nhaèm : 

 
 a)  tuaân thuû moïi yeâu caàu cuûa tieâu chuaån naøy  

(bao goàm ñieàu khoaûn naøy); 
 b)  tham gia caùc hoaït ñoäng giaùm saùt cuûa coâng 

ty khi ñöôïc yeâu caàu; 
 c)  thöïc hieän ngay vieäc söûa chöõa vaø chaán 

chænh baát cöù haønh vi khoâng tuaân thuû naøo ñoái 
vôùi caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån naøy; 

 d) thoâng baùo khoâng chaäm treã vaø ñaày ñuû cho 
coâng ty veà baát kyø vaø taát caû caùc moái quan heä 
kinh doanh vôùi caùc nhaø cung caáp / nhaø thaàu 
phuï vaø nhaø cung caáp phuï khaùc. 

 
 9.8 Coâng ty phaûi löu laïi nhöõng baèng chöùng 

hôïp lyù raèng nhöõng nhaø cung caáp vaø nhaø thaàu 
phuï ñaõ ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån 
naøy. 

 
 9.9  Ngoaøi caùc yeâu caàu cuûa phaàn 9.6 vaø 9.7 

noùi treân, khi coâng ty tieáp nhaän, xöû lyù hoaëc 
khueách tröông saûn phaåm  dòch vuï töø nhaø cung 
caáp / nhaø thaàu phuï hay nhaø cung caáp phuï - 
thuoäc dieän ngöôøi lao ñoäng taïi nhaø, coâng ty 
phaûi tieán haønh caùc böôùc ñaëc bieät ñeå ñaûm baûo 
ngöôøi lao ñoäng taïi nhaø  ñöôïc aùp duïng  möùc ñoä 
baûo veä töông töï nhö ñoái vôùi nhaân vieân ñöôïc 
thueâ möôùn tröïc tieáp, ñaùp öùng caùc yeâu caàu cuûa 
tieâu chuaån naøy. Caùc böôùc ñaëc bieät nhö vaäy 
khoâng haïn cheá, nhöng phaûi bao goàm: 
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 (a) thieát laäp vieäc raøng buoäc veà phaùp lyù trong 
hôïp ñoàng mua haøng  baèng vaên baûn coù ñoøi hoûi 
söï phuø hôïp vôùi caùc chuaån möïc toái thieåu (theo 
caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån naøy); 

 (b) ñaûm baûo caùc yeâu caàu cuûa hôïp ñoàng mua 
haøng  baèng  vaên baûn ñöôïc ngöôøi lao ñoäng taïi 
nhaø vaø caùc beân coù lieân quan trong hôïp ñoàng 
mua haøng hieåu roõ vaø thöïc hieän; 

 
 (c) taïi caùc cô sôû cuûa coâng ty, phaûi  löu giöõ   

caùc hoà sô coù ñaày ñuû  nhöõng  chi tieát nhaän 
bieát veà ngöôøi lao ñoäng taïi nhaø; soá löôïng 
haøng hoaù / dòch vuï ñaõ cung caáp vaø / hoaëc soá 
giôø laøm vieäc cho töøng ngöôøi lao ñoäng taïi 
nhaø; 

 
 (d)   caùc hoaït ñoäng giaùm saùt thöôøng xuyeân 

ñöôïc thoâng baùo (hoaëc  khoâng thoâng baùo) ñeå 
kieåm tra xaùc nhaän söï phuø hôïp vôùi caùc ñieàu 
khoaûn cuûa vaên baûn hôïp ñoàng mua haøng. 

 
 Neâu caùc Lo ngaïi vaø Thöïc hieän Vieäc Chaán 

chænh 

 9.10  Coâng ty phaûi ñieàu tra, baøn baïc vaø ñaùp 
öùng caùc moái lo ngaïi cuûa nhaân vieân cuøng caùc 
beân lieân quan veà vieäc tuaân thuû hay khoâng 
chính saùch cuûa coâng ty vaø/hoaëc caùc yeâu caàu 
cuûa tieâu chuaån naøy; coâng ty phaûi traùnh kyû 
luaät, sa thaûi hay phaân bieät ñoái xöû vôùi baát cöù 
nhaân vieân naøo ñaõ cung caáp thoâng tin veà vieäc 
tuaân thuû caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån naøy. 

 
 9.11 Coâng ty phaûi thöïc hieän vieäc söûa chöõa, 

chaán chænh vaø phaân boå ñuû taøi nguyeân phuø 

hôïp vôùi tính chaát vaø möùc ñoä nghieâm troïng 
cuûa moïi hình thöùc baát tuaân thuû chính saùch cuûa 
coâng ty vaø/hoaëc caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån 
naøy. 

 

 Thoâng tin Beân ngoaøi 

 9.12 Coâng ty phaûi thieát laäp vaø duy trì caùc 
thuû tuïc ñeå thoâng tin thöôøng xuyeân ñeán moïi 
beân lieân quan caùc döõ lieäu vaø tin töùc veà vieäc 
baát tuaân thuû caùc yeâu caàu cuûa vaên baûn naøy, 
bao goàm, nhöng khoâng giôùi haïn ôû, caùc keát 
quaû xem xeùt cuûa ban quaûn lyù vaø caùc hoaït 
ñoäng giaùm saùt. 

 

 Quyeàn Tieáp caän ñeå Thaåm tra 

 9.13 Neáu trong hôïp ñoàng coù yeâu caàu, coâng 
ty phaûi cung caáp thoâng tin hôïp lyù cho caùc beân 
lieân quan vaø cho hoï ñöôïc tieáp caän ñeå coù theå 
thaåm tra vieäc tuaân thuû caùc yeâu caàu cuûa tieâu 
chuaån naøy; neáu hôïp ñoàng coù yeâu caàu theâm, 
caùc nhaø cung caáp vaø nhaø thaàu phuï cuûa coâng 
ty cuõng phaûi cung caáp thoâng tin vaø cho pheùp 
tieáp caän moät caùch töông töï, trong tröôøng hôïp 
ñoù, yeâu caàu naøy phaûi ñöôïc ñöa vaøo hôïp ñoàng 
mua haøng cuûa coâng ty. 

 
 Nhöõng vaên baûn löu 

 9.14 Coâng ty phaûi löu laïi nhöõng vaên baûn 
thích hôïp ñeå chöùng toû vieäc tuaân thuû caùc yeâu 
caàu cuûa tieâu chuaån naøy. 

 


